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Interim CAIO — Méreni dopadu

ROI framework pro klientsky engagement. Pfedava se v Den 7 onboardingu (viz interim-caio-

onboarding.md ).

Pro koho: CFO, CEOQ, board ¢len. Nékdo, kdo se pta ,jak budeme mérit, jestli se to vyplatilo”. Co
tahle stranka resi: Kdyz klient v Den 7 zepta, mam 1 stranku, ne improvizaci. Tfi mésice/Sesti mési¢ny
engagement ma 4 kategorie metrik, 3 ¢asové body (TO / T+30 / T+90), 1 vlastnik per metrika.

Princip

,Mérime zménu zplisobu prace, ne vykon Al nastrojd. Al je nastroj. Hodnota je v tom, kdo s ni

déla co jinak.”

3 pravidla: 1. TO baseline je povinny. Bez néj neni méreni, je dojem. 2. Metrika ma 1 vlastnika.
Pokud ji nikdo nevlastni, neexistuje. 3. Méfime pravidelné, ne narazové. T+30 a T+90 jsou fixni
review body, ne odhad.

4 kategorie metrik

@ 1. Cas — kde se pfesouva pozornost lidi

Otazka: ,Kolik exec/manaZerského ¢asu uvolnil Al z rutiny do strategie?“

m Méfritelné jak TO baseline T+30 target T+90 target

Hodiny Time tracking nebo Kalibrovat Den 5 -20 % -40 %
CEO/CFO/exec  self-report (5-day
na rutinu/tyden  journal)

Hodiny key Calendar audit Den 1 audit +5 h cilena prace +10 h
sponsora na

koordinaci Al

iniciativ

Time-to- Decision log (datum 3 random -30 % -50 %
decision (od otazka — datum rozhodnuti Den 3

otazky po decision)

rozhodnuti)
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Vlastnik: Sponsor (CFO / COO / CTO podle struktury).

() 2. Kvalita rozhodovani — kontext za rozhodnutimi

Otazka: ,Rozhodujeme lip, nebo jenom rychleji?“

m Méritelné jak TO baseline T+30 target T+90 target

Audit poslednich 10 typicky 0-20 % 50 % 80 %
strateglckych rozhodnuti
rozhodnuti s
decision
dokumentem
(ADR-style)

Re-do rate Decision log Q1 audit (uplynuly -25% -50 %
(rozhodnuti retrospektiva kvartdl)

opakovana do

90 dni kvdli

novym

informacim)

Decision Self-rate 0-4 per Den 5 baseline primér 2.5 priimér 3.5
completeness = rozhodnuti

score (context

/ options /

risks / next

steps)

Vlastnik: CEO nebo board chair (kdo schvaluje strategicka rozhodnuti).

@ 3. Throughput — kolik prace protéka firmou

Otazka: ,Stihame vic, nebo to jen vypada?*“



m Méritelné jak TO baseline T+30 target T+90 target

Strategické
iniciativy
paralelné bez
ztraty kvality

Time-to-first-
draft (od
briefu po
prvni draft
jakéhokoliv
strategického
dokumentu)

Lead time
meetingd (od
»méli bychom
o tom miuvit”
po
rozhodnuti)

PM tool (Asana /
Linear / Jira)

Document timestamps

Calendar + Slack
analysis

Vlastnik: COO nebo Chief of Staff.

Den 1 inventar

3 random examples

Den 3

5 nedavnych
prikladu

@ 4. Kultura — kdo a jak Al pouziva

-40 %

-30 %

Otazka: ,Neni to jen CEO a CTO? Méni se zplsob prace v celé firmé?*“

m Méritelné jak TO baseline T+30 target T+90 target

% FTE
pouzivajici Al
>1x/tyden
védomé

Pocet
internich Al
promptd
sdilenych v
knihovné

Pocet
projektl s
AGENTS.md
/ context
dokumentem

Anonymni 2-otazkovy
survey

Repo audit (Notion /
Slack / Confluence /
GitHub)

Repo audit

Den 7 survey

Den 1 inventar
(typicky 0)

Den 1 inventar

Vlastnik: HR / People & Culture nebo lead enabler.

+30 % od TO

10+

30 % aktivnich
projektl

-60 %

-50 %

+60 %

30+

80 %



Sbér a review cadence

TO (Den 1-7) Baseline audit vSech 12 metrik. Bez TO Ja + sponsor
méreni neexistuje.

T+30 Mid-engagement review (90 min). Co se Ja + CEO + sponsor
hybe, co stagnuje, co zménit.

T+90 End-of-engagement review (180 min). Final Ja + board nebo full exec team
score + recommendation pro pokrac¢ovani.

Pribézné 1x mésiéné 30 min check-in. Zadny report, Ja + sponsor
jen ustné.

Pravidlo: Pokud TO baseline neni zachycen v prvnich 7 dnech — engagement se nezacal. Tohle neni
perfekcionismus, tohle je profesionalni disciplina.

Co tento framework NEMERI (zamérné)
« Al nastroje samotné (pocet licenci, poc¢et promptd na CEQ) — vendor metrics, ne business
outcome
« Spokojenost s Al — happiness score je vagni, decision quality je tvrda data
« ,Inovativhost” — bez definice méfitelnosti je to PR, ne measurement

« Konkrétni revenue lift z Al — Al ovliviiuje jak rozhodujete, ne co trh udéla. Garantuju strukturu, ne
vysledek trhu.

Governance jednostranna priloha

Kdo vlastni data

« Surova data (logy, time tracking, surveys) — vlastni klient. J& mam read-only pristup.

« Strukturovany kontext (decision documents, AGENTS.md, agent prompts) — vlastni klient po
skonéeni engagementu. Ja mam copy s anonymizaci pro own learning.

» Methodology (SIA, Context Engineering, frameworks) — vlastnim ja.

Kdo schvaluje vystupy
» Decision draft — CEO nebo sponzor
» 30-day roadmap — board nebo CEO

« Al implementace — respektive owner (CTO / COO / vendor)

« External komunikace o engagementu (case study, LinkedIn) — CEO podpis povinny



Eskalacni cesta
1. Operativni problém (tool nefunguje, missing data) — sponsor béhem 24 h
2. Strategicky disagreement (ja vs CEO) — board chair / co-founder

3. Compliance / legal concern — klient legal + okamzZity stop prace v dot¢ené oblasti

Audit cadence
» Pasive: memory / decision log auditovatelny kdykoliv
o Active: T+30 a T+90 reviews s board / exec

» Compliance check: kazdy strategicky dokument pro$el min 6C audit (interni rule)

Privacy / data handling

¢ PIl — nikdy v promptech Al bez konsentu klienta
* NDA — lokalni Claude Code, nikoli cloud (viz feedback_external_ai_privacy)

» Retention — engagement materials drzim 24 mésicl, pak permanent delete (na vyzadani kdykoliv)

Navod pro Den 7 review

Kdyz to klientovi pfedavas, pouzij tuhle posloupnost:
1. ,Tady je framework, jakym budeme mérit, jestli se za 6 mésicu vyplatilo 855K.” (Nikoli ,pojdme se
podivat na metriky”.)
2. Otevri 4 kategorie. Ukaz tabulku.
3.,, 12 metrik. 3 Casové body. 4 viastnici. TO baseline tento tyden — bez néj méreni neexistuje.”
4. Zeptej se: ,,Kterou metriku byste pridal, nebo ktera vam nedava smys|?*“
5. Po debaté: ,,Co z toho je dnes méritelné, a kde musime metodu sbéru postavit?*
6. Decision: schvélit framework nebo iterovat. Bez schvaleni nepokracuje TO baseline.

Tip: Pokud klient fekne , to je strasné moc” — nabidni redukci na 1 metriku/kategorii (4 misto 12).
Lepsi 4 sledované nez 12 nesledovanych.

Compound

Po kazdém engagementu zaznamenej: - Které metriky byly sporné pfi schvalovani? - Které T+30
targets byly nerediné a pro¢? - Ktera metrika se ukazala jako nejcenné;jsi (klient ji chce mit i po
engagementu)?

— 3_Context/insights/YYYY-MM-DD-measurement-<klient>.md
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